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Lubecker Béackerei gewinnt den DISQ-Award

Junge bietet Deutschlands besten Service

Berlin/Libeck. Die beste Backerei Deutschlands kommt aus Libeck. Vom
Deutschen Institut fir Servicequalitat (DISQ) in Berlin wurde Junge als

Servicesieger 2017 ausgezeichnet.

In allen drei Teilkategorien erreichte das Unternehmen Platz 1.
Entsprechend positiv liest sich die Begriindung der DISQ-Juroren:
.Besonders Uberzeugend ist das im Anbietervergleich vielféltigste Angebot
und die Qualitat der Backwaren. Das freundliche und hilfsbereite Personal
beantwortet im Test alle Kundenfragen korrekt, berat individuell und zeigt
sich bei Reklamationen tberdurchschnittlich serviceorientiert. Auch das
Filialumfeld schneidet am besten ab, unter anderem aufgrund der

Sauberkeit und der tbersichtlichen Warenprasentation.”

Inhaber und Geschaftsfihrer Axel Junge ist Uberzeugt, dass der Erfolg
seinen Mitarbeitern zuzuschreiben ist: ,lhre Leidenschaft, kombiniert mit
einer kompromisslosen Kundenorientierung, hat uns bei der DISQ-Studie
durchgehend seit 2010 aufs Siegertreppchen gebracht.” Gerade das
Streben nach Optimierung mache diese Leistung zu etwas Besonderem.
Die Spitzenposition zu verteidigen sei meist anstrengender, als sich einen

einmaligen Sieg zu erkdmpfen.
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Im Service sind die Junge-Mitarbeiter deutschlandweit nicht zu schlagen.
Bei der DISQ-Studie 2017 belegten sie den ersten Platz

Weitere Informationen unter www.disq.de
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